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ILPRESENTACION

Un Gobierno transparente, es un Gobierno confiable para la ciudadania, y un
Gobierno de puertas abiertas es un Gobierno con grandes expectativas hacia el

futuro.

Asi, y de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 44 Fraccion IX de la Ley
Organica de la Administracion Publica Estatal, la Contraloria General del Estado
presenta su Informe de Labores del 26 de Septiembre 2003 al 30 de Septiembre
del 2004. Las funciones y el ambito de competencia de la Contraloria General del
Estado fueron definidos el 24 de Octubre de 1997 en el Decreto N° 7 relativo a la
Ley Organica de la Administracion Publica Estatal. El Articulo 44 de la Ley
establece las atribuciones de esta Contraloria y delimita sus funciones en el
ambito del Control de la Gestion Publica del Ejecutivo Estatal, entre las que
destaca la de informar a la ciudadania, y publicar en el Periédico Oficial
anualmente los resultados de la Evaluacion, Fiscalizacion y Auditoria de las
Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica, asi como de la
Recepcion, Seguimiento y Avance o la Resolucion de las Quejas y Denuncias
presentadas por la Ciudadania derivadas de la actuacion de los Servidores

Publicos del Ejecutivo del Estado.

De la misma forma, el Capitulo IV de dicha Ley establece la operacién de un
Sistema Estatal de Control mediante el cual se vigila el apego de los actos de los
Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado, a la normatividad
establecida y la transparente aplicacion de los recursos del erario. El desarrollo y

coordinacion de este Sistema corresponde a la Contraloria General del Estado.

Con base en el marco juridico mencionado, este Organo Estatal de Control,
(C.G.E.) ha orientado sus acciones a la consolidacion de dicho Sistema,
considerando que el Control Gubernamental es una herramienta administrativa

que permite valorar los avances y retos en la consecucion de las metas
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planteadas por las instituciones publicas. Al respecto, en el Plan Estatal de
Desarrollo 2003 — 2009, la administracion estatal otorga una prioridad estratégica
al seguimiento, evaluacion y control de los Programas Sectoriales y Estratégicos,
asi como a las Acciones Concertadas. Como principio de accién se reconoce que
los retos del desarrollo corresponden a todos los potosinos, y nadie puede ser
excluido de la responsabilidad de participar activamente en la vigilancia y

supervision de las acciones de gobierno y del ejercicio de los recursos.

En este sentido, la Contraloria General del Estado, como Organo Interno de
Control del Poder Ejecutivo, ha replanteado sus roles y ambitos de trabajo,
orientando su sistema de actuacion hacia los controles de caracter preventivo y al
impulso a la participacién social como instancia permanente para verificar que la
actuacion de los Servidores Publicos se realice con honestidad, transparencia,
eficiencia y legalidad. Las implicaciones de estas disposiciones establecen una
clara voluntad del Gobierno del Estado de fortalecer las tareas de control y
vigilancia dentro del Poder Ejecutivo, otorgandose la autoridad institucional y legal,
necesaria y suficiente, para actuar con independencia de criterio dentro del marco

legal vigente.

Asimismo, esta misma Ley consolida las labores de vigilancia, en el marco del
Sistema Estatal de Control, de las Contralorias Internas al establecer la facultad
normativa, coordinadora y evaluadora por parte de la Contraloria General. Lo
anterior potencializa los resultados del control al homogeneizar criterios e
instrumentos de trabajo. Este es un elemento clave en la voluntad politica del C.
Gobernador del Estado para consolidar los esfuerzos por una Administracién mas
transparente, con la publicacion del Reglamento Interno de la Contraloria General
del Estado se plantean formalmente las orientaciones detalladas de trabajo de

esta Dependencia.

Con ello, se pone a la vanguardia este Organo Estatal de Control, en el proceso
de rendicion de cuentas y transparencia de acciones en relacion con otras

instancias de Gobierno y de otras Entidades Federativas.
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En este Marco de rendicion de cuentas a la Ciudadania Potosina sobre la
actuacion llevada a cabo en el ultimo afio, la Contraloria General del Estado,
presenta su | Informe General de Actividades, por el periodo que comprende del
26 de Septiembre del Ejercicio 2003 al 30 de Septiembre del 2004, periodo que
coincide con el primer ano del Informe de Gobierno de la Actual Administracion
Estatal y que ha significado alcanzar grandes logros en Materia de Transparencia

y rendicion de Cuentas.

En este sentido, durante este tiempo, se han fortalecido diversas areas de
actuacion, como la de Evaluacion y Vinculacion Ciudadana, encargada de
coordinar a nivel estatal las acciones para dar cumplimiento a las disposiciones
que establece la Ley Estatal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
evaluando y dando seguimiento a las Dependencias y Entidades de la

Administracion Estatal para su debida observancia.

Una vertiente de trabajo que ha mostrado ser un instrumento de Control altamente
eficaz, es la participacion social a través de la Contraloria Social. En este lapso de
tiempo se han instrumentado diversas acciones tendientes a incentivar la
participacion ciudadana en las tareas de seguimiento, control y evaluacién de los

Recursos Publicos.

Adicionalmente se han mejorado los procesos de Control y Revision preventiva de
los Recursos Financieros a través de la Evaluacion de los Controles Internos y la
practica de auditorias financieras e integrales que permitan eficientar los

resultados del Ejercicio de los Recursos Publicos.

Asimismo, se ha realizado un esfuerzo sustancial en materia de revision,
verificaciéon y fiscalizacion de la obra publica, de caracter preventivo, durante las
diversas etapas del Ejercicio Presupuestal que permite mejorar los beneficios de
Control, de manera que se asegure una mayor calidad, efectividad, funcionalidad y

operatividad de las obras publicas.
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En este sentido, se han fortalecido ademas diversas areas con el apoyo, asesoria
y la expedicion de lineamientos y ordenamientos del area normativa — juridica a
las Dependencias y Entidades de la Administracién Estatal, que aseguran la

certidumbre del Ejercicio y permiten transparentar el Gasto Publico.

La evaluacién social y economica de los diversos Programas Federales vy
Estatales, ha permitido contar con parametros que cuantifican la efectividad de las
obras, programas y acciones de Gobierno y obliga a que el Ejercicio de los

Recursos sea mas eficaz y eficiente.

Para el C.P. Marcelo De los Santos Fraga, Gobernador Constitucional del
Estado, la honestidad en el ejercicio de la gestion publica es y seguira siendo una
constante; en ello, la Contraloria estatal coadyuva con toda decision para cumplir

este objetivo.

Aqui, cabe reconocer que los procesos de control, vigilancia y evaluacién de los
recursos publicos, seran mas transparentes, en la medida en que los ciudadanos
participen y se involucren en todas sus tareas. En este sentido, la Contraloria
General del Estado, reitera su disposicion de considerar a la Ciudadania como su
mejor aliado para mantener un Gobierno transparente, abierto y eficaz. En suma:

un Gobierno hecho para servir.

ATENTAMENTE

C.P. CARLOS ESPARZA DEL POZO
CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO
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II. MARCO GENERAL DE ACTUACION

LAS FUNCIONES DE TRANSPARENCIA'Y CONTROL EN EL
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2003 - 2009

En este primer aino de Gobierno del C.P. MARCELO DE LOS SANTOS FRAGA,
se establecié en el Plan Estatal de Desarrollo 2003 — 2009 como uno de sus ejes
rectores de su Administracion Estatal el del Buen Gobierno y Desarrollo
Institucional, para alcanzar los fines que su Gobierno definié en la consulta con la

Ciudadania el desarrollo de la siguiente vision:

“Un Gobierno efectivo, transparente, incluyente y honesto, que cuente con
finanzas publicas sanas y con recursos suficientes para promover oportunidades
de Desarrollo sostenible, en un ambiente de corresponsabilidad con sus
trabajadores, instituciones y ciudadanos; en un marco de liderazgo en materia de
innovacion gubernamental, brinde servicios modernos y oportunos con calidad,
transparencia, rapidez y calidez en el trato humano, incrementando

constantemente la satisfaccion, confianza y participacién de la poblacion”

Adicionalmente y compartiendo estas responsabilidades con otras instancias de
Gobierno, la Contraloria General del Estado, asume su compromiso de forma

especifica, retomando del Plan los enunciados siguientes:

“‘Ademas, haremos de la Administracién Publica, como desde el principio de la
actual gestion y hasta la fecha ha sido, una caja de cristal que permita, a todos los

Ciudadanos, conocer el destino de la aplicacion del Gasto Publico”.

“Con estas acciones incrementaremos y consolidaremos la credibilidad en el
Gobierno, la legitimidad de sus acciones y la gobernabilidad del Estado, porque
todos los Potosinos queremos un San Luis sin corrupcién, un San Luis donde la

honestidad no sea virtud de unos cuantos, sino compromiso de todos”.
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“‘Ademas y a fin de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, mi Gobierno ha instalado ya los modulos de informacion
publica en todas las Dependencias Estatales, para que la gente, se sienta mas
cerca de su Gobierno y compruebe que trabajamos con transparencia y

honestidad”

Derivado de lo anterior, se determinaron las acciones prioritarias siguientes, con la

finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones enunciadas.

v Incrementar la Transparencia en la aplicaciéon del Gasto Publico.

v" Evaluar la aplicaciéon de la Normatividad sobre Transparencia y Acceso a la

Informacién por parte de los Servidores Publicos.

v Mejorar los mecanismos de comunicacion con la Sociedad Potosina, acerca

de las acciones de Gobierno y rendicion de cuentas.

v' Implementar un Sistema de Planeaciéon y Presupuestacion orientado a

resultados y hacer publicos sus avances.

v' Asegurar la viabilidad financiera del Gobierno.

v Incrementar los ingresos, mediante la simplificacion administrativa y una

mayor recaudacion.

v Incrementar la legitimidad del quehacer del Gobierno.

v' Establecer mecanismos de Evaluacion Social para mejorar el desempefio

institucional.

9/63

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO



ler Informe
DE ACTIVIDADES

Estos aspectos fueron adecuados en siete proyectos en el Programa Institucional
2003 — 2009 de la Contraloria General del Estado.

v" Impulso a la clarificacidon y transparencia de la inversion publica.

v Impulso a la Contraloria Social.

v" Control y Seguimiento de los Recursos Publicos.

v Evaluacion de Programas Sociales.

v Auditoria Gubernamental.

v' Fiscalizacion de la Obra Publica.

v Fortalecimiento del Marco Normativo de Control Gubernamental.
De esta manera, las acciones establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo y los
Proyectos Estratégicos determinados en el Programa Institucional, han definido el
Marco de Actuacion de la Contraloria General del Estado.
Los resultados alcanzados en el periodo que se informa, tienen una dimensioén
mas especifica en la medida en que se asocian con el contexto de actuacion. Para
tales fines, esta seccion contempla tres apartados que expresan el marco general
de actuacion del periodo.
1. Estructura y composicion de la Contraloria General del Estado.
Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Contraloria General del Estado opera

con tres Direcciones Generales y una Unidad de Coordinacion de Contralorias

Internas y Comisarias:
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1. Direccién General de Control

A. Direccidon de Auditoria Gubernamental

B. Direccién de Fiscalizacion de Obra
2. Direccién General de Normatividad
A. Direccion Juridica
B. Direccidén de Responsabilidades e Inconformidades
C. Direccion de Registro y Auditoria Patrimonial
3. Direccion General de Evaluacién y Vinculacion Ciudadana
A. Direccion de Control de Gestidn
B. Direccién de Contraloria Social
C. Direccion de Evaluacién Gubernamental
4. Unidad de Coordinacion de Contralorias Internas y Comisarias.
A. Coordinacion de Visitadurias
En términos generales, las funciones y atribuciones de cada Unidad Administrativa
comprenden tareas de seguimiento, control y evaluacioén de los recursos publicos,
con orientaciones y campos de actuacion claramente establecidos y definidos en
el Reglamento Interior de la Institucion.

1. DIRECCION GENERAL DE CONTROL:

Verifica que las operaciones de las Dependencias y Entidades sean congruentes

con los procesos apropiados de planeacion, programacién y presupuestacion.
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Efectua revisiones, inspecciones o auditorias a las entidades de la Administracion
Publica de acuerdo con lineamientos de conformidad con las disposiciones legales
aplicables y las politicas establecidas, para la instrumentacién de acciones y

medidas correctivas que sean pertinentes.

Participa en los procesos de entrega recepcion de los recursos publicos del
Estado, de conformidad con las disposiciones de la Ley en la materia y

lineamientos expedidos para tal efecto.

Verifica, fiscaliza y evalua que las Dependencias, Entidades Estatales y Federales
ejecutoras de obras con cargo a recursos estatales o federales, cumplan con las
disposiciones legales aplicables en materia de planeacién, programacion,

presupuestacion, ejecucion y control de las obras publicas.

Emite dictamenes relativos a los resultados de las fiscalizaciones de obra,

remitiéndolos a las dependencias o entidades correspondientes para su

conocimiento y solventacion de ser el caso.

2. DIRECCION GENERAL DE NORMATIVIDAD:

Representa legalmente a la Contraloria General del Estado en los casos que se

tenga que intervenir juridicamente.

Propone, formula, revisa y tramita los proyectos de leyes, reglamentos, decretos,

manuales y acuerdos, de conformidad con las facultades de la Contraloria.

Revisa juridicamente los Acuerdos, Convenios y Contratos que deba suscribir el

Contralor General dandoles seguimiento y verificando que se cumplan.
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Interviene en Concursos o Procesos de Licitacion de Obra Publica, adquisiciones
0 enajenaciones de bienes vigilando que cumplan con las disposiciones legales

correspondientes.

Lleva un control y seguimiento de las denuncias en contra de los servidores

publicos, proveedores o contratistas.

Resuelve los procedimientos administrativos disciplinarios, imponiendo las

sanciones que procedan cuando se determinen responsabilidades administrativas.

Recibe y registra las declaraciones de situacion patrimonial de los servidores
publicos de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo Estatal, formulando
y difundiendo las normas y formatos bajo los cuales deberan declararse su

situacion patrimonial asi como manuales e instructivos correspondientes.

Impone sanciones, mediante la substanciacibn de los procedimientos
administrativos disciplinarios, en el incumplimiento de las obligaciones relativas a

la presentacion de la Declaracion Patrimonial.

3. DIRECCION GENERAL DE EVALUACION Y VINCULACION
CIUDADANA:

Coordina y evalua las acciones realizadas por las Dependencias y Entidades de la
Administracion Estatal a través del Grupo Técnico de Transparencia y Acceso a la
Informacién, para dar cumplimiento a las disposiciones que establece la Ley
Estatal.

Recibe, registra, analiza y dictamina las solicitudes en coordinaciéon con las

unidades administrativas de la Contraloria Estatal la informaciéon que con base en

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién le corresponde atender.
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Analiza, procesa y evalua la informacién documental relativa al ejercicio de los
recursos federales transferidos al Estado en el marco del convenio de desarrollo

social.

Evaliua los sistemas Internos de Control de Gestion en las Dependencias vy
Entidades Gubernamentales, ejecutando programas de Evaluacion de la Gestion

Publica.

Participa como enlace Estatal de la Secretaria de la Funcion Publica, en materia
de capacitacion de los Servidores Publicos de la Contraloria, mediante la

realizacion de cursos y conferencias.

Recibe, atiende y da seguimiento a las consultas, sugerencias, quejas y denuncias
que son presentadas por la ciudadania relacionadas con el desempefo de los

servidores publicos, o en su caso turnarlas a la autoridad competente.

Coordina y opera moédulos de orientacion e informacion a los ciudadanos, asi
como de recepcion de quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos que

presentan, ante la Contraloria General del Estado.

Difunde los servicios gubernamentales y los programas vigentes buscando
proporcionar informacion a la ciudadania para que ésta participe en las tareas de

seguimiento, control y evaluacion de los recursos publicos.

Asimismo, coordina las actividades de atencidn y orientacion via telefénica de la
ciudadania, para las consultas, sugerencias y quejas captadas por este medio en
relacion a la agilizacion de tramites y servicios gubernamentales y la actuacion de

los servidores publicos.

Da capacitacion y asistencia técnica a vocales de control y vigilancia y demas

organos de control social.
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Lleva a cabo amplios procesos de evaluacién social de Programas, Acciones,

Obras y Servicios Gubernamentales.

Propone acciones que coadyuven a mejorar el desempenfo de las dependencias y

entidades de la Administracion Publica del Estado.

4. UNIDAD DE COORDINACION DE CONTRALORIAS INTERNAS Y
COMISARIAS:

Funge como enlace en la organizacién y coordinacion del sistema estatal de
control y evaluacién, promoviendo y vigilando con el apoyo de las Contralorias
Internas, el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables con
criterios de racionalidad, productividad, eficiencia, economia y transparencia en el

uso de los recursos publicos.
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IiIl. INFORME DE ACTIVIDADES
DEL 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2003 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2004

APARTADO I
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA.

La Ley de Transparencia Administrativa y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de San Luis Potosi, fue publicada en el Peridédico Oficial el jueves 20 de
Marzo del 2003. Posteriormente sufre modificaciones que son publicadas el 18 de
Octubre del mismo afio, entre las que destacan la ampliaciéon del plazo para

difundir la informacién via Internet el pasado 20 de Marzo del 2004.

En cumplimiento a esta Ley, el Gobierno ha llevado las siguientes Acciones:
Se integré el Comité Técnico de Transparencia y Acceso a la Informacion del

Ejecutivo Estatal con las siguientes dependencias:

Secretaria General de Gobierno
Contraloria General del Estado
Secretaria de Planeacion del Desarrollo

Secretaria de Finanzas

Q@ QR R @

Oficialia Mayor
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APARTADO II

ACCIONES REALIZADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO

Se participé en Foros de Difusidon en materia de Transparencia.
Se formularon criterios para publicacién de la informacion.

Se elaboré el Manual para la operacion de Unidades de Enlace.

- M NEEN

Se di6 Capacitacion Técnico — Normativa a servidores publicos estatales de

42 Dependencias y Entidades.

17/63

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO



ler Informe

DE ACTIVIDADES

v Se instald la Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion
(CEGAI).

v' Se realizaron Operativos para verificaciéon de médulos y publicacién mensual
de informacion.

v Se elaboraron criterios Administrativos que deberan ser observados por la
Dependencias y Entidades del Ejecutivo.

v" Se evaluaron médulos y publicaciones de informacién, detectando resultados
positivos en su mayor parte y sefialando en casos aislados las observaciones
pertinentes.

v' Se instalaron 42 Mddulos en Dependencias y Entidades del Ejecutivo, los

cuales contienen la siguiente informacion:

Marco Normativo

Directorio de Servidores Publicos
Organigrama

Sueldo y Prestaciones

Presupuesto asignado a la Dependencia
Tramites y Servicios

Programa Operativo

LT TR T T

Informacion de enlace

Y cuentan con las siguientes caracteristicas:
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e Moddulo de aluminio
e Monitor Touch Screen
e Cpu Pentium IV

e Impresora Laser

v' Se organizaron y clasificaron los archivos de tramite y concentracion de las
Dependencias y Entidades del Ejecutivo Estatal.
v Se ha brindado asesoria permanente para la atencion de solicitudes de

informacion por escrito y elaboracion de informes justificados ante la CEGAL.

Al momento esta en proceso la implantacion del Sistema de Atencion a Solicitudes
de Informacion Via Internet por parte del Ejecutivo Estatal. En coordinacion con la
CEGAI y se estan programando cursos de capacitacion a servidores publicos

estatales y municipales en materia de transparencia.

ADICIONALMENTE:

v' Se realizaron analisis y propuestas al Anteproyecto de Ley de Informacién
Publica del Estado, por parte del Comité de Transparencia del Ejecutivo
Estatal.

v' Se tuvieron Reuniones con los Diputados Integrantes de la Comision de
Transparencia del H. Congreso del Estado.

v Se formulé y entregé al H. Congreso del Estado observaciones al

Anteproyecto de Ley en relacién a:

< Informaciéon que debera ser publicada de oficio en las unidades de
informacion.

< Comités de Informacion.

< Procedimiento de acceso a la informacion.

< Facultades de Instituto Estatal de Acceso a la Informacién Publica.

< Recursos, faltas y sanciones.
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APARTADO Il
IMPULSO A LA CONTRALORIA SOCIAL.

a) Capacitacion a Ciudadanos y Funcionarios en Materia de Control de

los Recursos Publicos.

El propésito para el fortalecimiento de la Contraloria Social, es el que los
ciudadanos beneficiarios de las obras y acciones de Gobierno, sean quienes
vigilen que la construccion y operacion respectivamente, se ejecuten con eficiencia

y calidad de forma que sean concluidas con la oportunidad requerida.

Para que los ciudadanos beneficiarios estén en capacidad de dar seguimiento a
los recursos publicos, y en apoyo a los Ayuntamientos de la Entidad, la Contraloria
realizé en el ultimo afo, una serie de sesiones de capacitacion orientadas a los
miembros de los Consejos de Desarrollo Social, a los Vocales de Control y
Vigilancia de los Comités Comunitarios, asi como a los funcionarios de los

Municipios del Estado involucrados en el Ejercicio de los Recursos Publicos

En este sentido, se llevaron a cabo 62 reuniones de capacitacién en materia de
Contraloria Social, en los que participaron 331 vocales de control y vigilancia de
los comité de los distintos programas sociales, 76 integrantes del Consejo de
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Desarrollo Social Municipal, 854 beneficiarios de obras y acciones, 84 enlaces

Municipales, 21 Servidores Publicos Estatales y 16 Promotores.

Adicionalmente se distribuyeron un total de tres mil 431 tripticos de Contraloria

Social, 934 del Sistema Estatal de Quejas y Denuncias, 40 Carteles y 16 Guias de

Contraloria Social para promotores.

Los contenidos del proceso de capacitacion realizado fueron en materia de:

NN RS N

Programa de Contraloria Social
Participacion Ciudadana
Acciones de Control y Vigilancia
Herramientas de Control

Presentacion de Quejas y Denuncias

Adicional a los ciudadanos capacitados, la Contraloria, en apoyo al Desarrollo de

los Municipios, llevd a cabo 3 Reuniones Regionales de Capacitacion en las

cuales participaron 76 funcionarios municipales, apoyandolos en los rubros de:

v

LIRS S

S e

Manejo de los Recursos Transferidos al Estado y Municipios de San
Luis Potosi

Responsabilidades de los Servidores Publicos

Adquisiciones y Contratos

Supervision preventiva municipal a las obras publicas

Contraloria Social en el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal Ramo 33

Inconformidades

Constitucion de los Comités de Adquisiciones

Licitaciéon Publica Estatal

Metodologia para la Revision del Ramo 33

21/63

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO



ler Informe
DE ACTIVIDADES

Las jornadas de capacitacién han favorecido aun mas las acciones de caracter
preventivo que correctivo, ademas de promover, alentar y fortalecer Ila
participacion de los ciudadanos en las tareas de control, seguimiento y evaluacion

de los recursos publicos.

b) Participacion Ciudadana en el Seguimiento, Control y Evaluacion de

los Recursos Publicos.

La participacion ciudadana en las tareas de seguimiento, control y evaluacion de
los recursos publicos adopta diversas formas, con resultados en todos los casos
importantes, que han coadyuvado a mejorar la transparencia de la gestién publica,

uno de los principales logros de trabajo de la Contraloria Estatal, lo representan:

< “El Ciudadano ... nuestro mejor aliado”

& Contralor Ciudadano”, adicionalmente.
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c) Quejas y Denuncias Recibidas.

En el periodo que se informa, la Contraloria General del Estado, increment6 su
presencia en las localidades, comunidades y municipios en los cuales se aplican

recursos publicos que son objeto del ambito de control de la institucion.

l. Con base en lo suscrito en el Acuerdo de Coordinacion para el
Fortalecimiento del Sistema de Control de Evaluacién de la Gestién Publica
y Colaboracion en materia de Transparencia y Combate a la Corrupcién
celebrado con la Secretaria de la Funcion Publica, se han integrado 13
expedientes administrativos, correspondientes a quejas y denuncias de
recursos federales por un monto 8 millones 471 mil 308 pesos, de los
municipios de Villa de Arriaga, Tampamolén, Guadacazar, Santo Domingo,
Cerro de San Pedro, Xilitla, Tanlajas, San Vicente Tancuayalab y Villa
Juarez, desahogandose 77 comparecencias de ex servidores publicos
municipales y habiéndose logrado a la fecha el reintegro de 1 millén 838 mil
707 pesos, y la solventacion de 2 millones 304 mil 958 pesos, con un

impacto social de 11 mil 140 beneficiarios.

Il Adicionalmente, dentro del marco del sistema estatal de quejas, denuncias
y atencion a la ciudadania, fueron captadas en el ultimo afio 77 asuntos que
caen en el ambito de competencia de la Contraloria y que por tanto

ameritaron la actuacion de este 6rgano.

M. Dentro del marco de Contraloria Social en programas federales, se llevaron
a cabo 7 aperturas de buzones mdviles, para dar tramite y atencion a 1,414
asuntos, asimismo se instalaron 58 buzones fijos en las Presidencias
Municipales para la recepcion de quejas, denuncias, solicitudes vy
reconocimientos del Programa de Desarrollo Humano y Oportunidades,
captandose 98 documentos que fueron turnados para su tramite a las

instancias correspondientes.
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IV. No obstante que la resolucion de los asuntos captados corresponde a las
instituciones participantes en los programas federales, la Contraloria actua
en el marco del Convenio de Colaboracion que en materia de seguimiento,
control y evaluacién de los recursos publicos existe entre el Ejecutivo

Federal y el del Estado.

V. Adicionalmente, 379 quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos
ciudadanos fueron captadas por las Contralorias Internas de las

Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado, por un

monto de $ 76°521,055, las cuales fueron atendidas.

d) Sistema de Atencion a la Ciudadania Via Telefénica.

Otro mecanismo de acercamiento con la ciudadania eficaz que utiliza la
Contraloria General del Estado, es el Sistema de Atencidon a la Ciudadania Via
Telefonica (SISACTEL).

El propésito de este Sistema es ofrecer a la ciudadania potosina un canal de
comunicacion mediante el cual se atiendan quejas, sugerencias y reconocimientos
que la misma plantea, ademas de proporcionar informacion y asesoria sobre

tramites, servicios y acciones de gobierno.
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En este sentido, en el ultimo afo se atendieron a 465 ciudadanos que solicitaron
en algunos casos informacion sobre tramites de gobierno, direcciones y numeros
telefénicos de Dependencias; requirieron asesoria u orientacion; presentaron
quejas o denuncias; sugerencias para la mejora de Dependencias Publicas y en

otros casos, se captaron reconocimientos a Dependencias o a servidores publicos.

Reuniones de Trabajo Regionales y Nacionales de la Comision Permanente de Contralores
Estados - Federacion
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APARTADO IV
FISCALIZACION DE LA OBRA PUBLICA

La Contraloria General del Estado tiene como politica de trabajo, contribuir con
sus acciones a mejorar la transparencia, certeza y calidad de vida de los

potosinos.

Uno de los ejes sustanciales de dicha politica es mediante el control de la

ejecucion, calidad y operatividad de la obra publica.

Acciones de Fiscalizacion

OFiscalizacion de Obra Publica
0O Seguimiento de Obra
O Verificacion de Obra Publica

180
160
140
120
100+
80
60
40
20

L

Nota: Ver Anexo No. 1 Referente a Fiscalizacion de Obra

a. Fiscalizacion de la Obra Publica

La fiscalizacion de la obra publica es un proceso de control complejo. No obstante,
es altamente efectivo puesto que implica la revision de todos los rubros y
conceptos tanto de manera fisica como documental de la obra publica,
garantizando que lo planeado sea acorde con lo ejecutado y esto a su vez, con lo

efectivamente pagado.
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Se llevaron a cabo 172 acciones de Fiscalizacién vy la suma del costo de estas
obras fiscalizadas en el ultimo afo, equivale a $ 560’ 740,905.33. Del total de
recursos fiscalizados, algunas observaciones detectadas son: integracion
inadecuada de expedientes, baja calidad de construccibon o en su caso
deficiencias técnicas menores a las cuales se les esta dando el seguimiento

necesario.

b. Seguimiento de Obra Publica.

Una modalidad de revision de la obra publica, implantada por la Contraloria

General del Estado, es el Seguimiento de la Obra.

A través de estos procesos se constata la existencia, modalidad de ejecucion,
conclusién y en general, verificacién de la calidad y operatividad de las obras de

manera que se constituya como un real beneficio para la sociedad potosina.
En relacién a lo anterior, la Contraloria General del Estado, en el ambito de sus

atribuciones dio seguimiento a 86 obras por un monto de $ 797" 428,873.71

provenientes de recursos estatales, federales y bajo convenio en otros casos.
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c. Verificacion de la Obra Publica

Otro mecanismo de control altamente preventivo, que fue instrumentado vy

potenciado en el ultimo afio, es la verificacion de la obra publica.

La verificacion consiste fundamentalmente en el analisis, control y verificacion de
acuerdo con la Ley y ordenamientos legales aplicables. Lo anterior permite
verificar de manera concurrente que los procesos constructivos sean acordes con
las estimaciones y/o pagos que se efectuan, de manera que al término de estas se

amplie la garantia de un proceso constructivo de calidad.

Con relacién a ello, se verificaron 13 obras. En algunos casos, la verificacion

derivo en fiscalizaciones, a fin de constatar de manera aleatoria la parte fisica, e

incrementar con ello, la certeza de los resultados de las verificaciones.

d. Participacion en Procesos de Entrega — Recepcion de la Obra Publica.

Con el propdsito de cumplir con la politica de revision y control en las obras de
manera que beneficien de mejor manera a la ciudadania, se participé6 en 107
procesos de entrega — recepcion de obras publicas en el Estado, por un monto de
$ 74’ 830,592.36.
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Con las acciones de control preventivo e intervenciones de la Contraloria General
del Estado en estos procesos, se constata que las obras cumplan con los

requerimientos y especificaciones establecidos en los expedientes técnicos.

Estas acciones permiten que sean operativas y funcionales en beneficio de la
sociedad potosina. Con relacion a tal participacion, cabe sefalar que en algunos
casos, se presentaron inconsistencias menores, mismas que a la fecha estan en

proceso de solventacion.

Adicionalmente se realizé la revision de 83 procesos licitatorios por 260’

880,868.34, asi como también 65 acciones preventivas y Asesorias Técnicas.

La Contraloria General del Estado de San Luis Potosi tiene como directriz de
trabajo, definida por el Titular Ejecutivo, el fortalecimiento de la capacidad de

mejoramiento administrativo a través de la cultura de prevencion.

Para el cumplimiento de tales fines, se han establecido diversas modalidades de
supervision y vigilancia de los recursos publicos procurando que los esquemas de
control implantados sean dinamicos y se considere no sélo su adecuado ejercicio
0 manejo, si no que se amplie la centralidad de las acciones de control a las
estructuras administrativas, las funciones y procedimientos de manera que se
garantice una gestion apegada a la normatividad, al cumplimiento de las metas y

objetivos institucionales, y en general, a la obtencion de resultados.
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APARTADO V
AUDITORIA GUBERNAMENTAL

En este sentido, en el ultimo afo la Contraloria General del Estado renovo,
implementé y amplié sus modalidades de revision de los recursos publicos,
fortaleciendo los propdsitos de control, transparencia, honestidad y claridad de la

gestion publica.

Para lo anterior, las acciones de auditoria a los recursos publicos del Estado, se

agruparon en dos grandes ejes de trabajo:

1. Acciones de Auditoria

2. Revisiones e Intervenciones

En cada uno de los ejes se incorporan objetivos claramente definidos y
diferenciados, pero en todo momento complementarios, a efecto de contar con

mayores y mejores elementos para el control de los recursos publicos.

Acciones

O Auditorias
ORevisiones
O Intervenciones

Nota: Ver anexo No. 2 Acciones de auditoria
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1. Acciones de Auditoria

Las acciones de auditoria mas destacadas por su impacto en la estructura
administrativa del Gobierno del Estado realizadas por la Contraloria General en el

ultimo ano fueron, entre otras:

Auditorias y Revisiones Financieras

Auditorias Administrativas

v

v

v" Auditorias Integrales

v" Auditorias de Programas
v

Auditorias de Seguimiento
En todos los casos, se obtuvieron resultados ampliamente satisfactorios en

materia de seguimiento, control y evaluacion de los recursos publicos, en un

marco de transparencia y rendicion de cuentas.

Auditorias .
13% p 1%

OFinanciera ORecursos Humanos

ORecursos Materiales OAuditoria Integral

O Auditoria Administrativa O Auditoria de Seguimiento
OAuditoria de Programas OAuditoria Especifica

O Auditoria Parcial B Auditoria Operacional y Legalidad

Nota: Ver Anexo No. 3 Resumen de acciones globales
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a) Auditoria Financiera

El primer tipo de revisién llevado a cabo por este Organo Estatal de Control en el

ultimo aro fue la auditoria financiera.

Este tipo de revision y control comprende el examen de las transacciones,
operaciones y registros financieros de las Dependencias y Entidades con objeto
de determinar si la informacion financiera que se produce es confiable, oportuna y

atil.

Lo anterior, ademas de la verificacion y constatacién del ejercicio de los recursos
con pleno apego a la normatividad en la materia y a criterios de eficiencia, eficacia

y oportunidad.

Asi, en el ultimo ano, se realizaron 440 acciones de auditoria financiera en
revisiones a ciertos rubros en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica por un monto de $ 2,443'649,281.48.

De los resultados de tales acciones se observaron en forma general en las
Dependencias y Entidades, fallas administrativas menores, pero recurrentes tales

como.

o Traspasos entre cuentas manejadas por la Dependencia.
o Deficiencias de controles internos.

o Falta de integracién documental en los expedientes.

o Falta de justificacion de comprobantes.

o Falta de registro adecuado en la contabilidad.
A la fecha, tales fallas estan solventadas o se les estd dando seguimiento de

manera que se asegure un adecuado ejercicio y presentacion de los recursos

publicos.
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b) Auditoria Administrativa

Este tipo de auditoria es utilizada por la Contraloria General del Estado para
verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego a los factores o elementos
de procesos administrativos confiables y de uso generalmente aceptados. Es
decir, a través de la auditoria administrativa, se verifica que las acciones de las
Dependencias y Entidades sean realizadas bajo una légica de accion como
existencia de planes y programas de trabajo; congruencia de actividades con

objetivos planteados y en general cumplimiento de objetivos.

Durante el periodo del informe se realizaron 98 acciones de auditoria

administrativa por un monto de $ 8’ 465,510.62.

De los resultados obtenidos se observaron situaciones menores derivadas de
controles internos factibles de mejorar como falta de registro en las entregas y

salidas del personal u en otros casos, registros archivados inadecuadamente.
En todos los casos, se les dio seguimiento a efecto de regularizar esas situaciones
y mejorar con ello la gestion.

c) Auditoria Integral
Es la revisién en la que concurren los principales tipos de auditoria (Financiera,
Operativa, de Resultados de Programas y de Legalidad) verificando y revisando
los recursos humanos, financieros y materiales, de las Dependencias y Entidades

de la Administracion Publica del Estado.

Con relacion a este tipo de revisiones, en el ultimo afo se realizaron 25 acciones
por un monto global de $ 280’ 956,616.27

33/63

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO



ler Informe
DE ACTIVIDADES

d) Auditoria de Programas

Una tendencia en los esquemas y mecanismos de control publico es orientar la
centralidad de los esfuerzos en asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos

que se persiguen.

Para tales fines, la Contraloria General del Estado en forma conjunta con la
Secretaria de la Funcién Publica, instrumentd en el ultimo afo la auditoria de

programas.

Esta, auditoria analiza la eficiencia y congruencia alcanzada en el logro de los
objetivos y las metas establecidas en relaciéon con el avance del ejercicio

presupuestal.

Durante el periodo se realizaron 31 acciones de auditoria de esta naturaleza, por
un monto cuantificado en $ 519’ 038,759.84.

De los resultados obtenidos, se observé que existian casos en los que los
expedientes estaban integrados de manera parcial o bien que su integracion era

deficiente, estando a la fecha resueltos esos casos.

e) Auditoria de Seguimiento

Otra modalidad de auditoria implantada por esta Dependencia es la auditoria de

seguimiento.

El propdsito de este tipo de revision es el verificar que las recomendaciones tanto
preventivas como correctivas que en materia de control emite la Contraloria, como
producto de las revisiones, sean cumplidas por parte de las Dependencias y

Entidades de la Administracion Publica.
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Durante el lapso de informe, se realizaron 10 acciones de esta naturaleza por un
monto estimado de $ 31’ 300,596.02.

A través de estas acciones de control, se constatd que las observaciones
anteriormente emitidas fueron cumplidas y que algunas otras estan en proceso de
implantacion, mejorando los controles internos de las Dependencias y Entidades

de la Administracion Publica del Estado.

. N° DE ACCIONES
TIPO DE AUDITORIA
REALIZADAS

1. Financieras 440
2. Administrativas 98
3. Integral 25
4. De Programas 31
5. Seguimiento 10
6. Recursos Humanos 58
7. Recursos Materiales 6
8. Especificas 13
9. Parcial 72
10. Operacional y Legalidad 4

TOTAL 757

Cuadro N° 01 total de acciones de auditorias realizadas por tipo.

2. Revisiones e Intervenciones

En el caso, de las revisiones financieras, en este primer periodo se llevaron a cabo
un total de 165 acciones cuantificadas en $ 484’ 013,474.19

Con relacion a las revisiones a los recursos humanos, se efectuaron 15 acciones
por un monto de $ 17'119,536.31, asi como, 15 de Recursos Materiales por
$ 9,500.00.
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Revisiones e Intervenciones

200
150

OFinancieras
ORec. Humanos
ORec. Materiales

100

50

Revisiones

Intervenciones

NOTA: Ver Anexo No. 4 de las acciones de Revision e Inspeccion.

Las intervenciones efectuadas por este Organo Estatal en el ultimo afio en

Dependencias y Entidades de la Administracion Publica, fueron principalmente de

caracter financiero, y complementadas en menor medida por intervenciones para

evaluar el control de los recursos tanto humanos como materiales.

En este sentido, durante el periodo que se informa, se realizaron un total de 24

acciones de intervencion de recursos humanos por un monto global de $ 17’
356,985.00. Asi como 2 de recursos materiales por $ 8 993,148.00 y 3 de

recursos financieros por $ 296,508.59.

TIPO DE ACCION REVISIONES | INTERVENCIONES
1. Financieras 165 3
2. Recursos Humanos 15 24
3. Recursos Materiales 15 2
TOTAL 195 29
Cuadro N° 02 total de Revisiones e Intervenciones por tipo.
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Con relacion a los resultados alcanzados, cabe destacar que se efectuaron
diversas recomendaciones a fin de reforzar los controles internos que mejoren el

ejercicio de los recursos publicos.

e Evaluaciones de Control Interno

De manera preventiva se han realizado 77 evaluaciones de control interno a las
principales dependencias y entidades que ejerceran recursos en el presente ano
por un monto de 1,720’ 084,765.02, con la finalidad de llevar un mejor control de
los Recursos Financieros, Humanos y Materiales y que las mismas se apeguen a

la normatividad y lineamientos establecidos en el ejercicio del gasto.
e Entregas - Recepcion
La Contraloria intervino en 467 actos de entrega — recepciéon de unidades

administrativas, asi como de los recursos publicos asignados, asegurando se

efectuaran conforme a los lineamientos establecidos en la Ley correspondiente.
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APARTADO VI

ACCIONES DE COORDINACION PARA EL SEGUIMIENTO, CONTROL Y
EVALUACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS.

En el marco de los acuerdos de coordinacion interinstitucional signados entre el
Ejecutivo Federal y el Estatal en materia de seguimiento, control, evaluacion y
acciones de combate a la corrupcién, esta Dependencia realizd diversas acciones
en el periodo que se informa, en coordinacion con la Auditoria Superior de la

Federacion.

En todos los casos, las acciones de control y fiscalizacion reportadas en este

informe se significaron por ser de dos tipos:

A. Revision Documental;
B. Auditoria de Obra Publica

A. Revision de Expedientes de Manera Coordinada.

Con la finalidad de verificar el apego de las acciones gubernamentales a la
normatividad federal en los casos aplicables, se revisaron en conjunto con la
Auditoria Superior de la Federacion 17 expedientes unitarios por un monto de $ 9’
811,908.00.

En algunos casos se observd una integracion incompleta de los expedientes,

mismos que estan en proceso de solventacion. No obstante lo anterior, los

resultados fueron ampliamente positivos.
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MONTO
N° INSTANCIA
REVISADO
17 Auditoria Superior de la Federacion 9'811,908.00
6 Secretaria de la Funcion Publica 677 787,153.10
23 TOTALES 687’ 599,061.10

Cuadro N° 3 Acciones de coordinacién por Instancia y Monto

B. Auditoria de Obra Publica

En el ultimo afo se llevaron a cabo en coordinacion con la Secretaria de la
Funciéon Publica 6 auditorias y procesos de fiscalizacion de la Obra Publica
realizada en el Estado con recursos federales, con créditos externos o efectuadas

bajo el amparo de Acuerdos celebrados entre el Ejecutivo Federal y el Estatal.

La auditoria de la Obra Publica es un proceso de revision con alcances y
resultados profundos, puesto que por su naturaleza conlleva la revision
documental, inspeccién y verificacion fisica y en términos generales, el proceso

integrado de proyeccion, ejecucion y comprobacion.

La Auditoria de la Obra Publica efectuada en coordinacién con la Secretaria de la

Funcion Publica se realizé por un monto de $ 677’ 787,153.10.
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APARTADO ViI

CONTROL Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD EN LA GESTION PUBLICA.

Una de las principales politicas de actuacién de la Contraloria General del Estado,
es el control y verificacion del cumplimiento y apego de la gestion publica a la

normatividad.

En este sentido, durante el periodo que comprende el presente informe, se
intervino en diversos procesos en Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal, vigilando en todo momento que en el desarrollo de las actividades
cotidianas, éstas se llevan a cabo conforme a las disposiciones legales
establecidas, de manera que se pueda garantizar a la ciudadania potosina que se
ha preservado el apego a la normatividad en la actuacion administrativa
gubernamental, coadyuvando con ello a elevar la certidumbre y transparencia de

las acciones publicas.

a. Procesos Licitatorios

Una de las estrategias definidas por el Ejecutivo del Estado es fomentar la
transparencia de las acciones publicas. Para dar cumplimiento a tal fin, se

participé en 1,439 procesos licitatorios por un monto total de $ 662’ 546,055.52.

Mediante la participacion de la Contraloria en los procesos licitatorios bajo las
distintas modalidades previstas en la Ley , se vigila que las adquisiciones,
arrendamientos y adjudicaciones se efectuen bajo los parametros que mas
convienen al Estado en términos economicos, de calidad y de oportunidad

conforme a las condiciones prevalecientes en cada caso.
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b. Acciones de Asesoria Juridica

En el periodo de informe, se llevaron a cabo 6,300 acciones de asesoria, via
personal, escrita y telefébnica a Servidores Publicos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal y Municipal, asi como a

Proveedores y Contratistas del Gobierno Estatal.

El propdsito de tales acciones de asesoria juridica es clarificar fijar y precisar los
conceptos definidos en la Ley, de manera que exista apego a ésta por parte de los
servidores publicos en su actuacién, asi como conocimiento por parte de los
proveedores y contratistas de los términos, alcances y requerimientos de los
procesos licitatorios y contratos celebrados con el Gobierno, a fin de que los

recursos publicos involucrados tengan anticipadamente un buen ejercicio.

c. Normatividad de la Gestion Publica.

La gestion publica tiene una caracteristica claramente definida: su apego irrestricto
a la Ley. Toda accion publica debe sustentarse en normas de diversas jerarquias

cuya centralidad es la Ley.

De lo anterior, uno de los ejes y pilares de la accion de control de los recursos

publicos es la vigilancia y observancia de la normatividad en la gestion publica.

En este sentido, durante el periodo de informe se precisaron y normaron mediante
lineamientos de caracter administrativo diversos procedimientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas. Cabe sefialar que
mediante estas acciones de control, no se sustituye a la Ley, sino que se

complementa.

Con relacion a la funcion normativa de la gestion publica con fines de control, se

analiza de manera constante el marco juridico, de forma que se detecten posibles
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omisiones, duplicidades o puntos contradictorios entre leyes para en su caso,

proponer las reformas necesarias.

Durante este periodo se elaboraron para su tramite ante el Poder Legislativo 10

Proyectos de Modificaciones de Ley, que constituye el Marco Normativo de

Actuacion de la Contraloria Estatal, entre los mas importantes destacan las

Reformas a las Leyes Estatales siguientes:

v
v

e & 8

Ley Organica de la Administracion Publica Estatal

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios

Ley de Obras Publicas

Ley de Presupuesto contabilidad y Gasto Publico

Ley de Adquisiciones

Ley de Hacienda Estatal

Reglamentos de la Contraloria General del Estado, de la Ley de Obras
Publicas, para Ley de la Administracion de las Aportaciones

Transferidas entre otras

Se elaboraron 32 oficios circulares comunicando diversas disposiciones referentes

a difusién, observancia, actualizacion, criterios, reformas a Leyes, entre las que

destacan:

b BEERS

Obligatoriedad de enterar a la Secretaria de Finanzas, los pagos de
Derechos de Inspeccion y Vigilancia de las obras publicas por contrato y
administracion.

Difusion del Reglamento de la Ley de Obras.

Procedimientos para la publicacion de Informes en el Periddico Oficial.
Difusion al Convenio de Desarrollo Humano y Oportunidades.
Disposiciones referentes a procesos licitatorios. (Montos maximos de

adjudicacion entre otros).
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d. Responsabilidades de Servidores Publicos.

En cumplimiento a las atribuciones que la Ley le confiere a la Contraloria General
del Estado, durante el periodo de informe, se substanciaron y resolvieron diversos
procesos  administrativos  disciplinarios,  procedimientos  administrativos
resarcitorios, resolucion de inconformidades y atencion de quejas presentadas por
la ciudadania derivadas de omisiones, abusos o posibles responsabilidades de los

servidores publicos.

Se realizaron un total de 462 acciones de atencion y seguimiento a los

procedimientos mencionados anteriormente, con la siguiente distribucion:

Accién N°

Procedimientos Administrativos Disciplinarios 83

Quejas y Denuncias presentadas contra servidores publicos por posibles 379
responsabilidades

TOTAL DE ACCIONES 462

Cuadro N° 4 Acciones de Responsabilidades de Servidores Publicos

e. Situacion Patrimonial de Servidores Publicos.

A efecto de cumplir con la normatividad aplicable, y facilitar su aplicacién por los

servidores publicos, de los niveles de jefes de departamento hasta los titulares,

asi como aquellos que manejan recursos financieros, y su obligacion de declarar
su situacion patrimonial, la CGE realizé una amplia difusién por medio de oficios,
tripticos, carteles, notas en los recibos de sueldo y cintillos en los principales
diarios locales; asimismo, en los primeros dias de esta administracion y en los
ultimos dias de mayo pasado, como una atencidén, se ampliaron los horarios de

recepcion.
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En este

periodo, se recibieron, revisaron y registraron las declaraciones de

situacion patrimonial de 3,768 servidores publicos, de los cuales 2,809 son de

modifica

cion patrimonial anual correspondientes a mayo pasado, 636

corresponden a iniciales y 323 por conclusién del encargo. Por otra parte y con

relacion

a las declaraciones de situacidn patrimonial y no obstante del proceso de

la difusion de dicha obligacion entre los servidores publicos, 75 presentaron sus

declaraciones de manera extemporanea y 181 Servidores Publicos que ya no

laboran

no han presentado su Declaracién de Conclusion de Encargo, por lo que,

se le ha dado seguimiento a estos casos, substanciando los correspondientes

expedientes administrativos.

3000
2500
2000
1500
1000

500

Declaraciones de Situacion
Patrimonial

_ OModificacion Patrimonial Anual |
O Iniciales
O Conclusion de Encargo 1

Nota

DECLARACIONES 3768

: 181 Declaraciones de Conclusién de Encargo, no han sido presentadas
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APARTADO VIl

EVALUACION GUBERNAMENTAL Y MEJORA DE LA GESTION
PUBLICA.

Derivado de las funciones y atribuciones delegadas a la Contraloria General del
Estado y establecidas como una de las premisas fundamentales del Ejecutivo del
Estado en el Plan Estatal de Desarrollo 2003-2009, la evaluacién gubernamental
ha sido uno de los instrumentos de trabajo, a través del cual se determina los
grados de percepcion y de satisfaccidn ciudadana acerca de los programas y
acciones gubernamentales, los cuales coadyuvan al incremento en el bienestar

general de la poblacion.

De acuerdo a lo anterior, las acciones de evaluacién de la Administracion Publica
estan dirigidas a la vertiente de analisis de resultados en la relacion Gobierno-
Ciudadania, asi como a la actuacién de quienes asumen la ejecucion de los

programas, obras y servicios publicos.

En el mismo contexto, la tarea de evaluacion permite estimar los impactos sociales
generados, asi como los niveles de eficacia y eficiencia obtenidos con el accionar
de los servidores publicos, quienes tienen a su cargo la ejecucion de los

programas y proyectos gubernamentales.

Para tal efecto, la Contraloria del Estado sustenta su Programa General de

Evaluacion en tres areas principales de actuacion.

a. Usuario Simulado
b. Evaluacién Social de Obras, Programas y Servicios Publicos

c. Servicios a la Ciudadania

De acuerdo a lo anterior, Los resultados obtenidos en materia de evaluacion

gubernamental durante el ultimo afo fueron:
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a. Usuario Simulado

En los afios recientes, la Contraloria del Estado ha desarrollado un Programa de
Trabajo con el propdsito de evaluar y monitorear la actuacion de la Administracion

Publica en sus diversas vertientes.

Esto a través del “Usuario Simulado”, programa que permite verificar la calidad en
la ejecucion de tramites y servicios publicos, asi como la calificacion vy
corroboracion del trato que obtienen los usuarios en el momento de contacto

directo con las Entidades y Dependencias de que dispone el Ejecutivo del Estado.

La actuacion en referencia permite verificar la sensibilidad y calidad de la atencién
de los Servidores Publicos, asi como vigilar y prevenir actos impropios en su

relacion directa con la ciudadania.

De acuerdo a lo anterior, durante el periodo que se informa, la Contraloria General
del Estado visité 48 Oficinas Publicas a través del “Usuario Simulado”, verificando
el trato proporcionado a ciudadanos y usuarios de tramites y servicios publicos, y
observando el nivel de atencion proporcionado, bajo 18 parametros entre los que

destacan los siguientes:

Sefialamientos claros y visibles en ventanilla y oficinas de atencion.
Directorio de los servicios proporcionados en la oficina.

Requisitos claros y visibles para cada tramite y/o servicio.
Informacion sobre tiempos de respuesta.

Informacidn visible sobre costos del tramites.

Uso de gafete de identificacion del personal que atiende al publico.
Buzdn para quejas y denuncias.

Horarios de atencioén en la oficina visibles.

O 0 000 0 oo

Instalaciones limpias.

Derivado de los resultados obtenidos durante el procedimiento de verificacion,

se turnaron las observaciones a los Titulares de las Dependencias y Entidades
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correspondientes, con el propésito de que en los casos en los que exista un
campo de oportunidad, sean instrumentadas las medidas necesarias que
contribuyan a una mejor operacion de las Oficinas Publicas en el ambito de sus

funciones y atribuciones.

b. Evaluacién Social de Obras, Programas y Servicios Publicos

Durante el ultimo ejercicio se llevd a cabo el Programa de Evaluacién Social a
Obras, Programas y Servicios Publicos, con la finalidad de cuantificar el nivel del
bienestar social generado con la ejecucion de acciones gubernamentales de los

programas, obras y servicios publicos.

Para lo anterior fueron aplicadas 2,611 encuestas entre los beneficiarios de los

programas, obras publicas y a usuarios de los servicios gubernamentales en cinco

rubros.
RUBRO ACCIONES REALIZADAS
Dependencias, Entidades y Programas Sociales 923
Evaluacion de Mddulos de Transparencia 42
Programa de Trasplantes “Hospital Central” 207
Oficinas Recaudadoras de la Secretaria de Finanzas 1,030
Programa Paisano 409

Cuadro No. 5 Encuestas entre beneficiarios de programas, obras publicas y usuarios de servicios gubernamentales.

Los programas de medicion del grado de satisfaccion social generado por la
operacion de los programas, incluyé diversos parametros como calidad de los
tramites, tiempo de respuesta, facilidades de informacion, y en general el grado de

eficiencia y eficacia social percibida.

Finalmente y con relacion a la valoracion social derivada de la operacion de los

servicios publicos prestados por el Gobierno del Estado, se incorporaron
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parametros tales como tiempos de respuesta, solicitudes o intento de solicitud de
dadivas por parte de los servidores para mejorar o agilizar los tramites, claridad de
los requisitos y en general percepcion social del nivel de eficiencia y eficacia

gubernamental.

1. Evaluacion de Atencion en los Espacios Publicos.

Un factor relevante para la Administracion Publica, es el relativo a la calificacion
emitida por los beneficiarios de las diversas acciones administrativas de eficiencia,
eficacia y efectividad gubernamental para coadyuvar a resolver problemas de
atencion al publico, mejorar condiciones administrativas en espacios
gubernamentales y en general registrar impactos socio-econdmicos que se

traduzcan en beneficios comunitarios.

Es asi como en el ultimo ano se efectuaron encuestas entre ciudadanos potosinos
beneficiarios de la actuacion publica, observando que la operacionalidad vy
funcionalidad sea, en términos generales, aceptada positivamente por la

poblacion.

De acuerdo a los parametros establecidos en los diversos procesos de evaluacion,
y en particular a la calidad del tramite en tiempo de respuesta y claridad de
requisitos, se observd que 9 de cada 10 ciudadanos consideran que los requisitos
principales para llevar a cabo sus tramites de pagos a entidades recaudadoras son

claros y precisos y se recibe la suficiente asesoria y orientacion.

Con relacion al trato obtenido de parte de funcionarios, 9 de cada 10 usuarios
aprueban la actitud y respuesta presentada en estos espacios, mencionando como
areas de posible mejora la reduccion de tiempos en su tramite, esto durante

etapas de mayor afluencia.
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La finalidad de los procedimientos de evaluacion gubernamental que se han
instrumentado por la Contraloria General del Estado, es conocer el grado de
satisfaccion ciudadana derivada de la gestidn y calidad de los beneficios derivados

de las acciones administrativas de mejoria presentada.

En virtud de lo anterior, con los resultados obtenidos, se pretende ubicar areas de

oportunidad que mejoren la funcionalidad y operatividad gubernamental.

Finalmente se observa una percepcion social favorable derivada del disefio,
operacion, cobertura y gestion de los programas publicos instrumentados por el

Gobierno del Estado.

2. Evaluacion Social de Obras Publicas

Una vertiente de control altamente eficaz sobre la actuacion gubernamental, es el

nivel de satisfaccion ciudadana con relacion a las obras publicas.

En este sentido, se disefidé una estrategia de trabajo basada en la aplicacion de
encuestas a beneficiarios, con el propdsito de conocer el grado de aceptacion de
las obras publicas realizadas, el cual sera utilizado a partir del préximo afio. De
acuerdo a lo anterior, se aplicaran encuestas en las que seran incluidas diversas
tematicas como la calidad de ejecucion percibida, el grado de beneficio para la
comunidad, el nivel de participacién social en la planeacion, programacion,

financiamiento y ejecucion de las obras publicas. Esto agrupado en tres vertientes:

a) Opinion ciudadana
b) Participacion social

c¢) Impacto socio-economico generado.

Cabe senalar que en la ejecucion del operativo de valoracion social, se pretende

contar con la participacion ciudadana en las cuatro zonas del Estado, quienes

49/63

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO



ler Informe
DE ACTIVIDADES

contribuiran a constatar el grado de certeza en los resultados e impactos que se

obtengan.

a. Opinién Ciudadana de las Obras Publicas

Desde el inicio del actual periodo de Gobierno, el Titular del Ejecutivo C.P.
Marcelo De los Santos Fraga, instruy6 a la Contraloria General del Estado para
que en el ambito de sus atribuciones aliente e incorpore la participacion social en

las tareas de seguimiento, control y evaluacion de las acciones publicas.

En este sentido se han disefado una serie de acciones tendientes a promover la
participacion de los ciudadanos potosinos en las tareas de control de las
actividades gubernamentales, teniendo como eje de actuacion, las acciones del
Contralor Ciudadano y la evaluacion social originada de la sociedad beneficiaria

con las obras.

Una parte sustantiva de los procesos de evaluacion social es la opinion que los
ciudadanos tienen acerca de las obras publicas. Ello permite conocer y determinar
el nivel de eficacia de la planeacion y programacion de las acciones conforme a

las expectativas, necesidades y preferencias ciudadanas.

b. Participacion Social

Uno de los propésitos de los procesos de evaluacion social acerca de la actuacion
gubernamental, esta enfocado al conocimiento de los grados de integracion social
de los beneficiarios a las acciones y programas implementados por la
Administracién Publica y la contribucion de la misma sociedad con aportaciones
directas de recursos monetarios, materiales y/o de mano de obra, asi como las
acciones de control y supervision realizadas como parte de su vinculacién a las

acciones de control gubernamental.
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Con la participacién ciudadana, se estableceran las bases necesarias para
fortalecer y privilegiar los esquemas de control preventivo, sobre el control

correctivo.

c. Impacto Socio-Econémico Generado por la Ejecuciéon de Obras
Publicas

La efectividad de la accion publica, se determina en la medida en que la gestion

gubernamental da solucion a un problema social. Es un concepto que va mas alla

de la eficiencia en el manejo de los recursos publicos y de la eficacia en el

cumplimiento de los objetivos sociales.

Es por ello que la medicion de la efectividad gubernamental tendra sustento en la
valoracion de los impactos socio-econdmicos generados en la ejecucion de las
obras publicas y en la que se medira el grado en el que la poblacion percibe los
resultados alcanzados midiendo el nivel de beneficio para su comunidad, y
resolviendo objetivamente problemas sociales, ademas de satisfacer necesidades

colectivas.

3. Evaluacion de Servicios Publicos

En adicién a los procesos de verificacion a Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica que tienen contacto con la ciudadania mediante el
Programa de “Usuario Simulado”, se realizaron 350 encuestas a los usuarios que
acuden a las diversas Oficinas Gubernamentales a solicitar algun servicio publico,
con la finalidad de conocer y valorar la actuacion gubernamental desde la Optica

ciudadana.

En el mismo contexto el tiempo de espera para la atencion de tramites, cinco de
cada nueve ciudadanos en promedio, tardan poco mas de media hora para
realizar tramites, sobre todo en los espacios de recaudacion y durante las etapas

criticas de mayor captacion de recursos.
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Respecto al trato de que son objetos los ciudadanos por parte de los Servidores

Publicos, 8 de cada 10 usuarios lo consideran como bueno o excelente.

Dando seguimiento a los procesos de calidad en el sector publico, asi como a los
de Modernizacién y Simplificacion Administrativa, la Contraloria General del
Estado buscara que puedan mejorarse los parametros de espera y formas de
atencion a quienes acuden a las oficinas publicas en la busqueda de algun tramite

y/o servicio.

a. Servicios a la Ciudadania

La participacion ciudadana en las tareas de seguimiento, control y evaluacion de
los recursos y acciones publicas, sera mas amplia en la medida en que se cuente
con mayores parametros de informacion sobre la naturaleza, costo, requisitos y

alcance de la gestién gubernamental.

Con el propdsito de coadyuvar a profundizar en la informacién que se ofrece a los
ciudadanos para su participacion en los procesos de control, la Contraloria
recopild informacién relativa a 710 tramites y servicios publicos, correspondiente a
25 Dependencias de las cuales 22 se refieren al ambito estatal y 3 al nivel federal.

Con el fin de conformar la Guia Estatal de Tramites y Servicios Publicos.
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b. Resumen General Guia de Tramites y Servicios Publicos

l. Numero de Dependencias:

Dependencias Estatales:

Dependencias Federales:

l. NiUmero de Tramites:

Costos:

11l. Tramites Estatales con costo:

Tramites Estatales sin costo:

Tramites Federales con costo:

Tramites Federales sin costo:

25

22

710

246

445

13

A la fecha la Guia se encuentra publicada en Pagina Web de la Dependencia y

disponible para la totalidad de la ciudadania potosina.
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APARTADO IX

ANEXOS
Anexo No.1
Fiscalizacion de Obra Publica:

ACCION REALIZADA NO. DE ACCIONES MONTO
Fiscalizacion de Obra Publica 172 $ 560’ 440,905.33
Seguimiento de Obra 86 797' 428,873.71
Verificacion Obra Plblica 13 13’ 580,315.28

TOTAL 271 1,371’ 450,094.32
Anexo No.2

Acciones de Auditoria

Auditoria Financiera

Examen de las transacciones, operaciones y registros financieros para conocer si la informacion financiera es confiable,

oportuna y util.

No. Acciones

DEPENDENCIA Realizadas Monto Total

PGJE 10 1' 255,490.00
Contraloria Interna CGE 10 96" 215,238.12
SEER 17 70' 059,544.24
JEC 2 22' 385,438.26
SEGE Org. Descentralizados 35 1,099' 896,644.44
DIF 14 76' 529,301.00
CEA 76 239’ 342,723.09
Secretaria General de Gobierno 1 696,784.27
Sec. P. C. Gobernador 6 11' 019,967.57
Servicios de Salud 12 203’ 265,740.97,
STPS 10 17' 728,989.00
[Turismo 24 20" 822,019.25
SEDARH 6 13’ 590,754.33
SEPLADE 3 1’ 210,479.00
SEDECO 100 82' 950,000.00
Auditoria Gubernamental 9 264' 059,915.10
SEDESORE 8 1' 789,609.00
SEGE 93 2'543,472.63
Oficialia Mayor 2 100,000.00
Secretaria de Finanzas 1 204' 179,825.21
Comision Estatal de Derechos Humanos 1 14' 007,346.00

TOTAL 440 2,443’ 649,281.48
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Auditoria Rec. Humanos

Analisis de las funciones y atribuciones que realiza el personal asignado a una dependencia.

DEPENDENCIA
PGJE 3
SEGE Org. Descentralizados 1
SEDUVOP 1 2' 085,891.00
Sec. P. C. Gobernador 42 14' 819,500.86
Promotora del Estado 3 780,313.70
Sec. Cultura 2 2’ 167,102.38
STPS 3 1' 521,376.11
Oficialia Mayor 3
TOTAL 58 21’ 374,184.05
Auditoria Rec. Materiales
Revision de los recursos materiales asignados a una dependencia y/o entidad.
DEPENDENCIA
PGJE 1
Auditoria Gubernamental 3
SEDESORE 2
TOTAL 6

Auditoria Integral

Evaluacion del grado y forma de cumplimiento de las metas, registros contables, presupuestales y objetivos de una
dependencia, incluye revisiones financieras, administrativas, operacionales y de legalidad.

DEPENDENCIA
DIF 1 10' 023,264.00
Auditoria Gubernamental 1 27' 876,111.00
Sec. Finanzas 6 170' 674,113.06
SEGE 16 36' 369,128.21
SEDECO 1 36' 014,000.00
TOTAL 25 280" 956,616.27
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Auditoria Administrativa

Verifica, evalta y promueve el cumplimiento y apego a los factores o procesos administrativos establecidos.

DEPENDENCIA
SEDECO 39 2' 020,000.00
SEGE 56 6' 445,510.62
[Turismo 3
TOTAL 98 8' 465,510.62

Auditoria de Sequimiento

Verificacion que el 6rgano interno de control debe realizar para asegurar que las areas auditadas estan atendiendo, en los
términos y plazos acordados, las recomendaciones preventivas o correctivas.

DEPENDENCIA
TURISMO 3
SEDARH (Seguimiento) 3 3'191,553.60
Sec. Finanzas 1 27' 663,701.00
SEGE 2
SEPLADE (Seg. Rec. Humanos) 1 445,341.42
TOTAL 10 31" 300,596.02

Auditoria de Programas

Comprende la revisién del conjunto, de funciones y actividades que integran un Programa Especifico asignado a una o varias
unidades. En este caso se revisara aquel programa, subprograma, proyecto, etc., que este establecido en la estructura
programatica del presupuesto excluyendose los otros que pudieran estar bajo la responsabilidad de la misma unidad

DEPENDENCIA
Sec. Finanzas 12 503'474,899.00
SEDESORE 13 6' 637,945.50
SEGE 6 8'925,915.34]
TOTAL 31 519'038,759.84

Auditoria Especifica

Pueden ser administrativas, operativas, financieras, de legalidad o sustantivas entre otras y se orientan a reforzar los objetivos
de las auditorias integrales.

DEPENDENCIA
Sec. Finanzas 13 238' 636,118.75
TOTAL 13 238'636,118.75
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Auditoria Parcial

Este tipo de auditoria se desarrolla de acuerdo con instrucciones especiales y es de naturaleza limitada. Las auditorias podran
realizarse a diferentes niveles, en atencién al objetivo u objetivos que se persigan en la revisién, pudiendo practicarse
auditorias a unidades, programas o actividades.

DEPENDENCIA
TURISMO 17 721,420.70
SEGE 55 65,377.62
TOTAL 72 786,798.32

Auditoria Operacional y de Legalidad

Auditoria Operacional: Examen de la eficiencia obtenida en la asignacion y utilizacion de los recursos financieros, humanos y
materiales, mediante el analisis de la estructura organizacional, sistemas operativos y de informacion.

Auditoria de Legalidad: Revisar si la dependencia o entidad en el desarrollo de sus actividades, ha observado el
cumplimiento de disposiciones legales que le sean aplicables: como leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, etc.

DEPENDENCIA

SEDECO (Operacional)
SEDECO (Legalidad)
Oficialia Mayor (Legalidad)

FNG NS NG TGS

TOTAL
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Revisidon Financiera

DEPENDENCIA

JEC
Hospital Central 17 49' 812,808.00
CEA 26 181’ 372,320.61
Promotora del Estado 75 136’ 038,899.78
Servicios de Salud 3 19’ 837,003.39
SEDARH 14 2’ 462,103.86)
SEPLADE 2 67’ 947,311.00
Secretaria de Cultura 17 25" 854,936.55
SEGAM 2 29,091.00
SEDECO 7 659,000.00

TOTAL 165 484’ 013,474.19

Revision Rec. Humanos

DEPENDENCIA
DIF 2 6'919,074.00
CEA 1
Oficialia Mayor 2
Secretaria de Cultura 6 5’ 453,831.36
SEDESORE 2 4'746,630.95
Secretaria General de Gobierno 1
SEPLADE 1
TOTAL 15 17’ 119,536.31
Revision Rec. Materiales
DEPENDENCIA
Promotora del Estado 1
SEPLADE 6
Sec. De Cultura 3
Secretaria General de Gobierno 1 9,500.00
Oficialia Mayor 2
SEGAM 2
TOTAL 15 9,500.00
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Intervencion Rec. Humanos (P. Néomina)

Operativo, directo al pago de la némina y comprobacioén de funciones del personal.

DEPENDENCIA

Contraloria Interna CGE 2 1' 802,969.42
SEGAM 4 1' 690,939.55
CEA 1 372,764.76
General de Gobierno 8 3'946,830.22
STPS 2 601,865.00
TURISMO 1 796,906.68
SEDARH 4 3'088,624.56)
SEPLADE 1 1' 407,374.06
Oficialia Mayor 1 3'648,711.00

TOTAL 24 17'356,985.25

Intervencion de Rec. Materiales

Operativo de recuento de materiales asignados y comprobacion documental de su pago.

DEPENDENCIA
Hospital Central 1 8' 451,049.11
STPS 1 542,099.00
TOTAL 2 8'993,148.11

Intervencion Financiera

SEGAM 3 296,508.59
TOTAL 3 296,508.59
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Anexo No.3

Resumen Global de Acciones de Contralorias Internas

TOTAL
ACCIONES ACCIONES MONTO
lAuditoria Financiera 440 2,443'649,281.48
lAuditoria Rec. Humanos 58 21'374,184.05|
Auditoria Rec. Materiales 6
Auditoria Integral 25 280'956,616.27
L Auditoria Administrativa 98 8'465,510.62
Auditoria Parcial 72 786,798.32
Auditoria de Seguimiento 10 31'300,596.02
Auditoria Especifica 13 238'636,118.75
Auditoria Operacional y Legalidad 4
Auditoria de Programas 31 519'038,759.84
Revision Financiera 165 484'013,474.19
Revision Rec. Humanos 15 17'119,536.31
Revision Rec. Materiales 15 9,500.00
Intervencion Rec. Humanos 24 17'356,985.25
Intervencion Rec. Materiales 2 8'993,148.11
Intervencion Rec. Financieros 3 296,508.59
Entrega-Recepcion 467 23'258,958.36)
Entrega-Recepcion (Obra) 107 74’ 830,592.36
Procesos Licitatorios 1439 662'546,055.52
Evaluacion Controles Internos 77 1'720,084,765.02
Procedimientos Administrativos 81
Procesos Disciplinarios 2
Responsabilidad Servidores Publicos 379
Pliegos preventivos de Responsabilidad 30
Anexo No.4
Revisiones e Intervenciones
ACCION REALIZADA REVISIONES INTERVENCIONES
No. No.
ACCIONES MONTOS | accionEs IONIOE
Financiera 165 484' 013,474.19 3 296,508.59
Recursos Humanos 15 17 119,536.31 24 17' 356,985.25
Recursos Materiales 15 9,500.00 2 8'993,148.11
TOTALES 195 501’ 142,510.50 29 26’ 646,641.95
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IV. CONSIDERACIONES FINALES

A un ano de trabajo en la actual administracion estatal, el balance de los
resultados en materia de seguimiento, control y evaluacion de los recursos y la

gestion publica es altamente positivo.

Los resultados obtenidos, se derivan del esfuerzo de los servidores publicos que
integran la administracion publica, toda vez que han incorporado en sus practicas
administrativas la cultura del control preventivo y de la rendicion de cuentas de

manera cotidiana.
Esto debera entenderse como una respuesta de los servidores publicos al
compromiso institucional formulado por el C.P.C. Marcelo De los Santos Fraga de

establecer “Un Gobierno Efectivo, Transparente, Incluyente y Honesto”.

Los principales retos que esta Contraloria ha identificado en el corto y mediano

plazo, son entre otros:

1. Fortalecer las acciones preventivas de control.

2. Promover y mejorar los criterios de medicion del desempefno de las

dependencias y entidades a través de indicadores de gestion.
3. Modernizar y mejorar los procesos de capacitacion y de productividad, a

los funcionarios y trabajadores de la Contraloria Estatal en el marco de

la profesionalizacién de los servidores publicos.
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4. Continuar con el andlisis sistematico del marco normativo de los
recursos publicos a efecto de subsanar contradicciones detectadas en
los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, ejecucion y

control de los recursos publicos.

5. Fortalecer y consolidar los oérganos internos de control de las
dependencias y entidades dotandolos de un marco normativo que les
permita realizar sus actividades con eficiencia y eficacia en materia de
vigilancia, control y evaluacion, identificacion y fincamiento de

responsabilidades administrativas y resarcitorias.

6. Vincular la asignacion de los recursos publicos a los resultados de las
evaluaciones a los impactos y beneficios sociales, costo beneficio de los

diferentes programas y acciones de gobierno.

7. Incrementar los programas preventivos de responsabilidades, mediante
la capacitacion en las materias relativas al correcto ejercicio de recursos
publicos, a fin de abatir irregularidades administrativas y posibles

conductas de corrupcion.

8. Continuar con la politica de incorporar a la ciudadania en los programas
de control, vigilancia y evaluacion del ejercicio de los recursos publicos y
fortalecer su participacion mediante la emision de normas y politicas

para cada uno de los programas y acciones de Gobierno.
Las acciones emprendidas por la Contraloria General del Estado durante el

periodo 2003-2004 han sido sin duda relevantes y de gran avance en la

transparencia de los recursos publicos en el Estado.
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Estos avances, son un aliciente para continuar nuestra labor de rendir cuentas
adecuadas a los potosinos sobre el ejercicio de los recursos publicos y trabajar en
todo momento por el bienestar de sus familias, a fin de seguir transformando

juntos, sociedad y Gobierno, el rostro de San Luis Potosi.

ATENTAMENTE

C.P.C. CARLOS ESPARZA DEL POZO

Contralor General del Estado
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